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Bo chuyen mach
Bo vi xu ly
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Bo nho trong
Cong nghe thong tin.
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CONG NGHE THONG TIN

1. MUC DICH
Quy dinh thdng nhit each thuc quan ly trang thidt bi v£ cong nghe thong tin tai 

phong CNTT va cac khoa phong khac trong Benh vien. Giup cho viec cung ung vat tu, 
trang thiet bi cho cac khoa phong trong benh vien duoc kip thoi.

2. PHAM VI•

Trach nhiem ap dung: phong CNTT va cac khoa phong.
3. TAI LIEU VIEN DAN
Tieu chudn TCVN ISO 9001:2015.
4. DINH NGHIA/VIET TAT
Server (may chu): May chu duoc dinh nghTa la mot loai may tinh chuyen biet 

dung de cung cdp dich vu cho nhiSu may tinh khac duoc k6t ndi tai may chu thong qua 
mang internet hoac mang cue bo LAN, co bo vi xu ly (CPU) tdc do cao, bo nho 
(RAM) va 6 dia cung (HDD hoac SSD) dung luang lan.

Workstation (May tram): La mot may tinh duoc thiet ke danh de chay cac ung 
dung ky thuat hoac khoa hoc. Muc dich chinh cho viec tao ra may tinh nay la de phuc 
vu cho 1 nguai tai 1 thai diem, co the ket ndi vdi nhau qua mang may tinh va phuc vu 
nhieu user cung luc.

Ket ndi mang may tinh: La tuyen cap may tinh duoc di trong nep nhua hoac 
mang cap cd tinh them my, mot ddu duoc d^u ndi vao thiet bi mang cue bo nhu thiet bi 
chuyen mach (Hub, Switch)j dau kia duoc dau ndi vao Outlet cd jack cam va 01 soi 
cap de ket noi den may tinh.

Thiet bi mang may tinh bao gdm:
A A 9

• He thong chuyen mach chinh va nhanh tai cac tda nha/ phong.
• He thong may chu cung cap cac dich vu mang may tinh.

Switch:
Chip:
Main:
Ram:
CNTT:
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BICONG NGHE THONG TIN
5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Trach nhiem quan ly trang thiet bi CNTT

Can bo, vien chuc thuoc phong CNTT duoc phan cong theo chuc nang, nhiem vu 
chiu trach nhiem thi hanh va quan ly trang thiet bi (trang thiet bi phong CNTT thu h6i 
tir cac khoa v£ con kha nang tai su dung, mot s6 trang thiet bi mua moi de dir tru khdn 
c^p cho cac khoa phong) khong de xay ra thdt thoat trang thiet bi.

Trang thiet bi cung cap cho cac khoa phong phai co du to trinh va duoc lanh 
dao benh vien phe duyet. Trong truong hop khdn cdp truong phong KHTH co the 
quyet dinh de xu£t trang thiet bi cho cac khoa phong khi chua co to trinh phe duyet 
lanh dao benh vien.

5.2 Quy dinh quan ly trang thiet bi

Trang thiet bi tin hoc ma phong CNTT theo doi gdm:

• Thiet bi moi 100%: duoc cac khoa de nghi mua hoac phong CNTT du 
tru de thay the cho cac khoa khi cAn thiet.

• Thiet bi cua cac du an, tai tro ban giao cho phong CNTT (He thdng 
Telemedicine, He thdng Paes,...)

• Thiet bi cu: la thiet bi phong CNTT tan dung tu cac may hong trong 
benh vien khi thu hdi v£ de lam thiet bi thay the cho cac khoa.

Khi khoa, phong trong benh vien co de nghi sua chua, thay the, cdp moi trang thiet 
bi tin hoc (Phai co de nghi co chu ky cua lanh dao khoa - phong chuydn cho phong 
CNTT) phong CNTT cu nguoi xudng khoa, phong khao sat, dua ra phuong an thuc hien.

Cac trang thiet bi duoc theo doi tai phong CNTT d£u duoc dan tern vd de theo 
doi va lap so ghi chep (bang file mem hoac phan mem quan ly tren may tinh) cua can 
bo duoc phan quyh quan ly. Sd ghi chep phai idy duoc thdng tin sd luong trang thiet 
bi cua timg khoa, phong, thdi gian dua vao boat dong.... khi lanh dao yeu c^u bao cao 
thi phai liy duoc ngay sd luong trang thidt bi edn theo doi.

Can bd phu trach quan ly trang thidt bi phong CNTT chiu trach nhiem ddi chidu 
cau hinh khi nhap trang thidt bi theo dung du tru mua s^m.

Trang thidt bi khi xuat cho cac khoa phong phai dam bao cd de nghi cua khoa, 
phdng duoc lanh dao phong KHTH, lanh dao benh vien phe duyet. Trong truong hop 
khan cap can thay the ngay cho cac khoa phdng nham phuc vu hoat dong kham chua 
benh cua benh vien thi phai duoc su ddng y cua lanh dao phdng KHTH.

Khi ban giao trang thidt bi cho cac don vi phai cd bidn ban ban giao trang thiet bi 
ddng thdi ban giao sd theo ddi tai cac don vi bang file mem hoac phan mem quan ly 
trdn may tinh.
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Cac trang thiet bi hong thu hdi th cac don vi n'q phong CNTT phai co bien ban 
thu hoi, to quan ly phdn cung chiu trach nhiem phan loai thiet bi con su dung, phuc vu 
cho viec tai su dung mot sd trang thiet bi. Trang thiet bi tai su dung cung duac theo 
doi nhu trang thiet bi moi (co theo doi danh gia trang thiet bi do).

5.3. Quy dinh ve hanh vi

Cac trang thiet bi tin hoc cua phong CNTT theo doi deu duoc dan tern vo de 
quan ly vi vay bdt ky trang thiet bi nao tai cac khoa khi khong co tern cua benh vien thi 
trang thiet bi do khong phai do benh vien trang bi.

Khi bi hong trang thiet bi yeu cdu cac khoa phong bao cho phong CNTT sua chua, 
tuyet ddi khong duoc goi nguoi ngoai tac dong vao trang thiet bi tin hoc cua benh vien. 
Hanh vi do se duoc coi la hanh vi pha hoai co chu y va xu ly theo quy che benh vien.

Trang thiet bi tin hoc cua benh vien bi loi can mang ra ngoai sua chua phai co 
bien ban ban giao va co chu ky xac nhan cua can bo phong CNTT dd mang ra ngoai.

5.4 Trach nhiem cua phong CNTT

Phong CNTT phai ghi lai tit ca cac thay doi, sua chua trang thiet bi vao sd theo 
doi trang thiet bi tai cac khoa phong.

5.5 Quy trinh quan ly trang thiet bi CNTT

Mo ta/tai lieu lien quan
Trang thiet bi moi 100%.
Trang thiet bi tai su dung,_________
Tat ca deu duoc dan tern vo, ma trang thidt 
bi. Ma trang thidt bi quy uoc: ngay nhap_tdn 
vidt tat_so thu tu trang thidt bi.
Cau hinh lai trang thidt bj ndu cdn.

Nguoi quan ly trang thidt bi ban giao cho bo 
phan phan cung de cung ung xudng cac khoa

Co bien ban ban giao trang thidt bi giua cac 
khoa phong.
Phong CNTT phat s6 theo ddi trang thidt bi. 
Thu hdi trang thidt bi hong vd phong de kidm 
tra, tai su dung nhung vat tu, thidt bi con su 
dung duoc_____________
Phong CNTT lap bao cao danh gia trang thidt 
bi hang thang.
Bao cao danh gia tinh trang trang thidt bi tai 
cac khoa.
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6. BIEU MAU/PHU LUC • •

Ma hieu•
BM 01/CNTT-03
BM 02/CNTT-03
BM 03/CNTT-03
BM 04/CNTT-03
BM 05/CNTT-03

7. HO SO LUU TRLT

Ten ho so1
Phieu thu hoi trang thiet bi CNTT
So ly lich may
Don de nghi trang thiet bi CNTT
Bien ban ban giao thiet bi CNTT
So theo doi trang thiet bi CNTT

Luu y: Sau khi het han, chuyen ho sa xudng bo phan liru trie cua Benh vien da khoa 
tinh Qudng Ninh.


